UMOWA O WSPOLPRACY
W ZAKRESIE LICENCJI | UStUG DOSTEPOWO-SERWISOWYCH

zwana dalej ,Umowg”, zawarta pomiedzy:

1. Anng Stalmach-Tkacz, prowadzacag dziatalnos¢ pod firmg Grupa Edukacyjno-Szkoleniowa
SOKRATES Anna Stalmach-Tkacz, state miejsce prowadzenia dziatalnosci: 41-902 Bytom,
ul. Wroctawska 14/6c, NIP: 626-180-69-75, 240515215, zwang w Umowie ,,Sokrates”

a
2. Podmiotem prawa, zdolnym do zawarcia Umowy i zawierajgcym jg na zasadach okreslonych

ponizej ,zwanym w Umowie ,,Placéwka”

zwanymi w Umowie facznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1. Sokrates jest podmiotem uprawnionym do obstugi, utrzymania, rozwijania, korzystania,
udzielania licencji i innego rozporzadzania w zakresie systemu obejmujgcego oprogramowanie,
przeznaczonego do dokonywania kompleksowej oceny pracy nauczycieli, wychowawcow i innych
pracownikéw pedagogicznych, przez dyrektoréow placéwek zatrudniajacych takie osoby, takich jak
przedszkola, szkoty oraz pozostate placowki i jednostki, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U.2018.996 t.j. ze zm. zwana w Umowie ,Prawem oswiatowym”),

2. Placowka jest organem prowadzgcym szkote/przedszkole dziatajgca/e na podstawie Prawa
oswiatowego, zatrudniajagcym nauczycieli w rozumieniu tej ustawy i jest zainteresowana
korzystaniem z systemu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, dla potrzeb dokonywania oceny pracy
nauczycieli,

Strony zawierajg niniejszg Umowe, o nastepujacej tresci.

PRZEDMIOT UMOWY. WSPOLRACA.
§1
1. Umowa reguluje warunki wspotpracy w zakresie Swiadczenia przez Sokratesa na rzecz
Placéwki Ustug:
a) dostepu do Aplikacji w modelu dostepu online i udzielenia prawa do korzystania
z Aplikacji zgodnie z Umowag, na zasadzie licencji o charakterze subskrypcji w okresie
obowigzywania Umowy, zwanego w Umowie ,, Dostepem”
b) ustug serwisowych oraz innych ustug zwigzanych z utrzymaniem i wsparciem

w korzystaniu z Aplikacji opisanych w Umowie (w szczegdlnosci ustugi wsparcia przy



instalacji oraz ustugi pomocy technicznej odptatnej lub nieodptatnej - w zaleznosci od
przyczyny wystgpienia okolicznosci skutkujgcej potrzebg skorzystania z pomocy

technicznej), zwanych w Umowie ,,Ustugami Technicznymi”.

2. Z tytutu Ustug, Placowka bedzie uiszcza¢ na rzecz Sokratesa wynagrodzenie okreslone

w Umowie oraz Cenniku, na ktdére sktadac sie bedzie:

a)

b)

Optata Dostepowa — optata ptatna jednorazowo, stanowigca jednorazowy koszt zakupu
Aplikacji
Optata Subskrypcyjna — optata ptatha w okreslonych Umowg Okresach

Abonamentowych.

DEFINICIE
§2

1. Pojecia uzyte w Umowie pisane duzg literg, majg ponizsze znaczenie:

a)

b)

d)

f)

g)

Umowa — niniejsza umowa wspotpracy w zakresie licencji i ustug dostepowo-
serwisowych, wraz z jej wszelkimi pdzniejszymi zmianami, aneksami, a takze wraz
z zatgcznikami, w szczegdlnosci Regulaminem i Cennikiem;

Regulamin — dokument stanowigcy- w wersji aktualnej na dzien zawarcia Umowy -
Zatgcznik nr 1 do Umowy, stanowigcy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
W rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j. ze zm.).

Aplikacja — informatyczny system obejmujgcy w  szczegdlnosci  stosowne
oprogramowanie dostepne on-line, utrzymywany i dystrybuowany przez Sokratesa pod
nazwg ,System Sokrates — Generator Oceny Pracy Nauczyciela” oferujgcy opisane
w Umowie, w tym w Regulaminie, funkcjonalnosci do dokonywania kompleksowej oceny
pracy Nauczycieli.

Nauczyciel — nauczyciel w rozumieniu Prawa oswiatowego;

Dyrektor — dyrektor szkoty (przedszkola) lub placéwki, o ktéorym mowa w Prawie
oswiatowym;

Okres Abonamentowy — okres jednego roku liczony odpowiednio od uptywu 6 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy, jako pierwszy Okres Abonamentowy, a nastepnie,
odpowiednio, okres kazdego nastepujacego kolejnego roku, jako kolejne Okresy
Abonamentowe;

Ustugi — tacznie oznacza Dostep oraz Ustugi Techniczne, zas Ustuga oznacza odpowiednio,

w zaleznosci od kontekstu Dostep badz Ustugi Techniczne;



h) Cennik — dokument okreslajacy ptatnosci z tytutu Ustug, w tym wysokosé Optaty
Dostepowej i Optaty Subskrypcyjnej, stanowigcy — w wersji aktualnej na dzien zawarcia
Umowy — Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Pozostate pojecia uzyte w Umowie duzg literg majg znaczenie nadanie im w odpowiednich
jednostkach redakcyjnych Umowy, z tym zastrzezeniem, ze Regulamin zawiera odrebne,

szczegoblne, dodatkowe postanowienia okreslajgce definicje poje¢ na potrzeby Regulaminu.

ZASADY FUNKCJIONOWANIA APLIKACII

§3
1. Zasady funkcjonowania Aplikacji i korzystania z Aplikacji uregulowane sg w Regulaminie.
2. Placéwka zobowigzana jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z Umowg i Regulaminem,

i gwarantuje, ze taki sposdb korzystania z Aplikacji bedzie przestrzegany przez Dyrektora
oraz Nauczycieli.

3. Z Aplikacji i jej funkcji w imieniu Placowki moze korzystaé¢ wytgcznie Dyrektor oraz w
przypadkach przewidzianych Regulaminem takze Nauczyciele. Placéwka zobowigzana jest
do zabezpieczenia Aplikacji przed dostepem do niej przez jakiekolwiek inne osoby niz
Dyrektor oraz uprawnieni Nauczyciele, w szczegdlnosci jest obowigzana do ochrony w
tym celu loginu i hasta umozliwiajgcych dostep do Aplikacji. Placéwka odpowiada za
wszelkie szkody i inne okolicznosci wynikajgce z nieuprawnionego dostepu do Aplikacji,
tj. korzystania z niej przez jakiejkolwiek inne osoby niz Dyrektor lub uprawniony
Nauczyciel, za$ w razie takiego nieuprawnionego dostepu Sokrates zwolniony jest, w
granicach dopuszczalnych prawem, z odpowiedzialnos$ci za wszelkie szkody, usterki lub
wady w dziataniu Aplikacji jak réwniez pozostate okolicznosci, zwigzane z

nieuprawnionym dostepem lub wynikte w czasie takiego nieuprawnionego dostepu.

UStUGA DOSTEPU. LICENCIJA. SUBSKRYPCIA.
§4

1. Na podstawie Umowy Sokrates zapewnia Placowce, na zasadzie subskrypcji, ustuge Dostepu
obejmujagcg mozliwos¢ korzystania z Aplikacji, w tym wszystkich jej elementow
informatycznych. Prawo korzystania, w ramach Dostepu, z Aplikacji, obejmuje mozliwos¢
korzystania z Aplikacji oraz z jej elementdw, wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem, tj. w celu
dokonywania ocen pracy Nauczycieli stosownie do funkcji Aplikacji i korzystania
z pozostatych funkcji Aplikacji, zgodnie z Umowg, w tym Regulaminem.

2. W celu umozliwienia korzystania z Aplikacji w ramach Dostepu Sokrates udziela Placowce

niewyfacznej, ograniczonej terytorialnie do terytorium Rzeczpospolitej Polski, czasowej



zgodnie z §7 Umowy, licencji obejmujacej prawo do korzystania z Aplikacji na nastepujacych
polach eksploatacji:

a) korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, Umowg oraz Regulaminem;

b) wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie i przechowywanie Aplikacji, w zakresie w jakim
jest to niezbedne do korzystania z niej;

c) zwielokrotnianie Aplikacji, w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonywania
czynnosci, o ktorych mowa w pkt a) i b), w szczegdlnosci korzystania z Aplikacji.

Placowka nie ma prawa korzystania z Aplikacji ani jej elementdw w zadnym innym celu
i w zaden inny sposdb niz opisane w ust. 1 i 2, w szczegdlnosci nie ma prawa jej
dekompilowania, zmiany sposobu dziatania, jakichkolwiek préb kontrolowania lub
kopiowania lub udzielania dalszego prawa do korzystania z Aplikacji lub ktéregokolwiek z jej

elementow.

UStUGI TECHNICZNE
§5
W ramach Ustug Technicznych Sokrates zobowigzuje sie, na zasadach subskrypcji, do
udzielania wsparcia technicznego dotyczgcego korzystania z Aplikacji poprzez:
a) nieodptatne wsparcie Placéwki przy instalacji Aplikacji i pierwszym logowaniu do Aplikacji
b) nieodptatne usuwanie nieprawidtowosci dziatania Aplikacji zgtaszanych przez Placowke,
jezeli nieprawidtowosci zostaty spowodowane wadliwg pracg Aplikacji z przyczyn
tkwigcych w Aplikacji, a nie okolicznosciami nielezgcymi po stronie wadliwosci Aplikaciji,
w szczegdlnosci okolicznosciami, za ktére odpowiada Placéwka lub Dyrektor. Usuwanie
nieprawidtowosci, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie dotyczy¢ bedzie wytgcznie
btedéw krytycznych, przez ktére uwazaé sie brak mozliwosci lub powazne ograniczenie
w  korzystaniu z podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji. Usuwanie innych
nieprawidtowosci dziatania Aplikacji moze by¢ dokonane przez Sokratesa za odrebng
optatg uzgodniong miedzy Stronami.
Ustugi Techniczne, o ktorych mowa w ust. 1 $wiadczone bedg jako ustugi zdalne poprzez
pomoc telefoniczng, w godzinach pracy Sokratesa, tj 9.00.-15.00 w dni: od poniedziatku do
pigtku.
Sokrates dostarczajgc Dostep do Aplikacji nie odpowiada za okolicznosci nielezgce po jego
stronie i okolicznosci od niego niezalezne, w szczegdlnosci:
a) awarie zasilania, Internetu, sieci GSM,
b) okolicznosci lezgce po stronie podmiotdw niezaleznych od Sokrates oraz kooperantow

Sokrates,



c) okolicznosci lezgce po stronie Placéwki lub podmiotéw, za ktére Placdwka odpowiada,

w tym w szczegdlnosci naruszenia obowigzku, o ktérym mowa §3 ust. 2 i 3 Umowy.
WYNAGRODZENIE
§6

Z tytutu Ustug, Placdwka zobowigzana jest do uiszczenia:

a) Optaty Dostepowej - ptatnej jednorazowo z tytutu zakupu dostepu do Ustug w terminie
wskazanym w dokumencie zakupu, od dnia zawarcia Umowy, w odpowiedniej kwocie
wynikajgcej z Cennika,

b) Optaty Subskrypcyjnej — ptatnej kazdorazowo z tytutu korzystania z Ustug przez dany
Okres Abonamentowy, w odpowiedniej kwocie wynikajgcej z Cennika za kazdy Okres
Abonamentowy, tj.:

e na podstawie faktury wystawionej po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy — odnosnie pierwszego Okresu Abonamentowego,
e na podstawie faktury wystawionej po uptywie optaconego uprzednio Okresu
Abonamentowego - odnosnie kazdego kolejnego Okresu Abonamentowego,
przy czym ptatnosé nastepowac bedzie w terminie wskazanym w fakturze.
W razie uchybienia ktdregokolwiek terminu ptatnosci, o ktéorym mowa w ust. 1 mozliwos¢

korzystania z Ustug przez Placéwke wygasa w pierwszym dniu po uptywie terminu ptatnosci.

CZAS TRWANIA UMOWY

§7
Umowa zostaje zawarta na czas wyznaczony Okresami Abonamentowymi.
Po zakonczeniu danego Okresu Abonamentowego Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny Okres Abonamentowy, chyba ze ktérakolwiek ze Stron ztozy drugiej
Stronie oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy, najpdzniej na 14 dni przed
uptywem danego Okresu Abonamentowego.
Sokrates moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia
Umowy przez Placéwke, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia Regulaminu, naruszenia
obowigzku ochrony loginu i hasta umozliwiajgcych dostep do Aplikacji, korzystania z Aplikacji
przez osobe inng niz Dyrektor lub uprawniony Nauczyciel. W takim przypadku, jak rowniez w
przypadku, gdy umowa zostaje rozwigzania z jakichkolwiek innych przyczyn, w tym takze z
inicjatywy Placowki, w trakcie trwania Okresu Abonamentowego, Optata Subskrypcyjna za
niewykorzystany Okres Abonamentowy (czes¢ Okresu Abonamentowego) nie podlega

zwrotowi.



ODPOWIEDZIALNOSC
§8

Odpowiedzialno$¢ Sokratesa z tytutu rekojmi Aplikacji jest wytgczona. W razie wad Aplikacji
Sokrates zobowigzany jest, z zastrzezeniem ogdlnych zasad odpowiedzialnosci kontraktowej
i postanowien Umowy, wytgcznie do Swiadczen w ramach Ustug Technicznych, zgodnie
z postanowieniami Umowy. Pozostate czynnosci i koszty zwigzane z utrzymaniem,
naprawami, obstugg, korektami Aplikacji lezg po stronie Placédwki, z zastrzezeniem
postanowien Umowy dotyczgcych pdl eksploatacji, w ramach udzielonej licenciji.

W granicach okreslonych prawem, wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Sokratesa za utracone
korzysci.

W graniach okreslonych prawem, odpowiedzialno$¢ Sokratesa z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest wytgcznie do wysokosci rownowartosci

Optaty Subskrypcyjnej za jeden Okres Abonamentowy.

DANE OSOBOWE
§9

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenie) w odniesieniu do danych osobowych

0s6b, o ktérych mowa w ust. 2 jest Sokrates ( Anna Stelmach-Tkacz, prowadzgca dziatalnosé
pod firmg Grupa Edukacyjno-Szkoleniowa SOKRATES Anna Stalmach-Tkacz, 41-902 Bytom, ul.

Wroctawska 14/6c, NIP: 626-180-69-75, 240515215).

Sokrates przetwarza dane osobowe:

a) Placéwki bedacej osobg fizyczng, tj. : imie i nazwisko, nazwa firmy, adres, NIP, numer
telefonu, adres e-mail, w celu niezbednym do realizacji Umowy, w tym rozliczenia Ustug,
sprawozdawczosci rachunkowej i finansowej, a takze dochodzenia roszczen — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia; lub

b) udostepnione przez Placéwke bedacg osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
posiadajgca zdolnos¢ prawng dane osobowe 0séb upowaznionych do dziatania w imieniu
Placéwki, tj. imie i nazwisko, a takze dane osobowe 0séb do kontaktu ze strony Placowki,
tj. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail w zwigzku z zawarciem Umowy jako
odrebny administrator na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, tj. prawnie

uzasadnionego interesu administratora rozumianego jako koniecznos¢ weryfikacji oséb



upowaznionych do dziatania w imieniu Placéwki oraz koniecznosé¢ kontaktowania sie
z Placéwka w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Placéwka zobowigzuje sie
do udzielenia osobom, ktére nie podpisywaty niniejszej umowy informacji, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie oraz przedstawienia os$wiadczenia o udzieleniu tych
informacji w terminie 7 dni od zawarcia Umowy. W przypadku nieprzedstawienia
oswiadczenia w tym terminie, Sokrates bedzie upowazniony do rozwigzania niniejszej
umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Sokrates przechowuje dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej jedynie przez
okres niezbedny do realizacji Umowy dochodzenia roszczen oraz zachowania zgodnosci
z wymaganiami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw, w tym przepisdw podatkowych.
Po uptywie tych okreséw dane osobowe zostang usuniete.
Osobom, o ktérych mowa w ust. 2, przystuguje prawo do zgdania od Sokrates dostepu do ich
danych, uzyskania kopii danych, zgdania sprostowania, gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne, a takze w przypadkach wskazanych w Rozporzadzeniu, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, zadania usuniecia danych osobowych, zgdania ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Osobom, o ktérych mowa w ust. 2
przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.
Sokrates oswiadcza, iz korzysta rowniez czesciowo z zewnetrznych dostawcéw ustug, ktorzy
w imieniu Sokrates mogg przetwarza¢ dane osobowe o0sdb, o ktérych mowa w ust. 2, np.
dostawcow ustug hostingu, dostawcéw ustug poczty elektronicznej, dostawcow ustug
ksiegowych. Przekazanie danych moze jednak stuzyé wyfacznie realizacji ich ustugi. Sokrates
korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw, ktére zapewniaja wystarczajgce gwarancje
ochrony praw oséb, ktérych dane dotycza. Przetwarzanie danych osobowych przez te
podmioty odbywa sie na podstawie pisemnych umdéw zawartych z Sokratesem. Podmioty te
przestrzegajg wytycznych Sokratesa i podlegajg prowadzonym przez niego audytom.
W oparciu o dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ust. 2, Sokrates nie podejmuje
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania w rozumieniu
Rozporzadzenia.
Sokrates oswiadcza, iz wszelkie dane osobowe przetwarza zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia. Sokrates zapewnia nalezytg ochrone przetwarzanych danych
osobowych, w tym stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i odpowiedniej poufnosci i integralnosci danych osobowych,

w tym ochrony przed nieuprawnionym dostepem do nich, przed niedozwolonym lub



niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, nieautoryzowang zmiang,
zniszczeniem lub uszkodzeniem.
Placbwka moze powierzyé Sokratesowi przetwarzanie danych osobowych na podstawie
stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej z Sokratesem.
Umowa, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub
elektronicznej poprzez skorzystanie z opcji potwierdzenia tresci takiej umowy, dostepnej w
Koncie, o ktérym mowa w Regulaminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10

W sprawach i sporach wynikajgcych z Umowy, zwigzanych z jej zawarciem lub wykonaniem
wiasciwy miejscowo bedzie sgd statego miejsca prowadzenia dziatalnosci Sokratesa.
W zakresie regulowanym w Umowie, Umowa stanowi cato$¢ uzgodnier Stron i zastepuje
wszelkie wczesniejsze uzgodnienia Stron dokonane pisemnie, ustnie lub w jakiejkolwiek innej
formie.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, w tym Regulaminu stanie sie niewazne
lub nieskuteczne, nie uchybia to waznosci ani skutecznosci pozostatych postanowienn Umowy,
za$ Strony zobowigzujg sie, w miare mozliwosci, niezwtocznie zastgpi¢ niewazine lub
nieskuteczne postanowienie nowym postanowieniem, ktdre jest najblizsze znaczeniu i celowi
zastgpionego postanowienia.
Placéwka nie ma prawa dokonywac cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych bez pisemnej zgody Sokratesa.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z tym zastrzezeniem, ze:
a) jesli Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, zmiany i uzupetnienia Umowy
wymagajg formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci,
b) Regulamin moze byé zmieniony w trybie i na zasadach, o ktérych mowa w Regulaminie,
c) Cennik moze by¢ zmieniony jednostronnie przez Sokratesa, poprzez doreczenie Placéwce
zmienionego Cennika pisemnie lub w wersji elektronicznej (np. mailowo) lub przez jego
udostepnienie w Aplikacji. Zmiany Cennika obowigzujg Placéwke, jesli nie dokonata ona
wypowiedzenia Umowy w najblizszym okresie wypowiedzenia, zgodnie z postanowieniami
Umowy, tj. od nowego Okresu Abonamentowego (pierwszego Okresu Abonamentowego po
Okresie Abonamentowym, w ktorym doreczono lub udostepniono zmieniony Cennik),
w razie braku oswiadczenia o niekontynuowaniu Umowy, zgodnie z postanowieniami

Umowy.



